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					Kontakt
			LANGER & DREYER GMBH

Krögerkoppel 6

23858 Reinfeld ( Holstein )

Tel.: +49 (0)4533 – 28 25 + 610 610

FAX: +49 (0)4533 – 42 05

E-Mail: Info@langer-dreyer.de



		
			Wir sind Mitglied der

Sanitär-Heizung-Klima-Innung Stormarn



		
				

							
					Kundendienst
			Öffnungszeiten

Mo.-Do. 7.00 bis 16.00 Uhr

und freitags von 7.00 bis 14.45 Uhr erreichbar!

Störungsdienst

Bei einem eventuellen Notruf sprechen Sie bitte auf unseren Anrufbeantworter. Ihre Aufzeichnung wird umgehend bei einem unserer sechs Kundendienst-Techniker weitergeleitet. Haben Sie bitte etwas Geduld! Sie erhalten auf jeden Fall einen Rückruf.

Bitte beachten Sie, dass unser Notdienst für Sanitär- und Heizungsprobleme von 1.Mai bis Ende September nicht verfügbar ist. Wir stehen Ihnen jedoch während unserer normalen Geschäftszeiten gerne zur Verfügung und werden uns umgehend um Ihr Anliegen kümmern
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Wir verwenden Cookies für ein bequemes Verweilen auf unserer Seite. Durch das [AKZEPTIEREN] stimmen Sie der Verwendung zu. Über  [EINSTELLUNGEN] können Sie auswählen, welche Cookies Sie zulassen. 

EINSTELLUNGENAKZEPTIERENABLEHNEN DATENSCHUTZ ABLEHNEN
Manage consent
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				Datenschutz
				
					Datenschutzerklärung


Geltungsbereich


Diese Datenschutzerklärung klärt Nutzer über die Art, den Umfang und Zwecke der Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten durch den verantwortlichen



LANGER & DREYER GMBH



Krögerkoppel 6

23858 Reinfeld ( Holstein )

Tel.: 04533 - 28 25 + 610 610

FAX: 04533 - 42 05



E-Mail: info@langer-dreyer.de

http://www.langer-dreyer.de auf dieser Website (im folgenden “Angebot”) auf.



Die rechtlichen Grundlagen des Datenschutzes finden sich in der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).



Wir nehmen nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil. Das Gesetz über die alternative Streitbeilegung in Verbrauchersachen fordert aber, dass wir Sie trotzdem auf eine für Sie zuständige Verbraucherschlichtungsstelle hinweisen:



Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums für Schlichtung e. V.

Straßburger Str. 8

77694 Kehl



Internet: www.verbraucher-schlichter.de



Wir, die Langer & Dreyer GmbH, erklären uns bei rechtlichen Konflikten mit Verbrauchern (§13 BGB) bereit, an einem Verbraucherschlichtungsverfahren nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz teilzunehmen.



Zugriffsdaten/ Server-Logfiles



Der Anbieter (beziehungsweise sein Webspace-Provider) erhebt Daten über jeden Zugriff auf das Angebot (so genannte Serverlogfiles). Zu den Zugriffsdaten gehören:



Name der abgerufenen Webseite, Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, übertragene Datenmenge, Meldung über erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite), IP-Adresse und der anfragende Provider.



Der Anbieter verwendet die Protokolldaten nur für statistische Auswertungen zum Zweck des Betriebs, der Sicherheit und der Optimierung des Angebotes. Der Anbieterbehält sich jedoch vor, die Protokolldaten nachträglich zu überprüfen, wenn aufgrund konkreter Anhaltspunkte der berechtigte Verdacht einer rechtswidrigen Nutzung besteht.



Umgang mit personenbezogenen Daten



Personenbezogene Daten sind Informationen, mit deren Hilfe eine Person bestimmbar ist, also Angaben, die zurück zu einer Person verfolgt werden können. Dazu gehören der Name, die Emailadresse oder die Telefonnummer. Aber auch Daten über Vorlieben, Hobbies, Mitgliedschaften oder welche Webseiten von jemandem angesehen wurden zählen zu personenbezogenen Daten.



Personenbezogene Daten werden von dem Anbieter nur dann erhoben, genutzt und weiter gegeben, wenn dies gesetzlich erlaubt ist oder die Nutzer in die Datenerhebung einwilligen.



Kontaktaufnahme



Bei der Kontaktaufnahme mit dem Anbieter (zum Beispiel per Kontaktformular oder E-Mail) werden die Angaben des Nutzers zwecks Bearbeitung der Anfrage sowie für den Fall, dass Anschlussfragen entstehen, gespeichert.



Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter



Es kann vorkommen, dass innerhalb dieses Onlineangebotes Inhalte Dritter, wie zum Beispiel Videos von YouTube, Kartenmaterial von Google-Maps, RSS-Feeds oder Grafiken von anderen Webseiten eingebunden werden. Dies setzt immer voraus, dass die Anbieter dieser Inhalte (nachfolgend bezeichnet als "Dritt-Anbieter") die IP-Adresse der Nutzer wahr nehmen. Denn ohne die IP-Adresse, könnten sie die Inhalte nicht an den Browser des jeweiligen Nutzers senden. Die IP-Adresse ist damit für die Darstellung dieser Inhalte erforderlich. Wir bemühen uns nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Jedoch haben wir keinen Einfluss darauf, falls die Dritt-Anbieter die IP-Adresse z.B. für statistische Zwecke speichern. Soweit dies uns bekannt ist, klären wir die Nutzer darüber auf.





Der Heizungsrechner / Cookies des Drittanbieters



das Modul „Heizungsrechner“ auf unserer Webseite nutzt sogenannten Tracker in Form der Verlinkung eines Skripts in welchem der Heizungsrechner angezeigt wird.

Diese Skript wird von einem Server des Anbieters Firma Lokalleads GmbH (Berlin) zur Verfügung gestellt.



Das Tracking-Skript, des Drittanbieter Anbieters Firma Lokalleads GmbH (Berlin) ermittelt folgende Daten:



- Referer

- QueryString

- Url

- UserAgent

- IsCookiesEnabled

- Click- und Formular Tracking



Soweit Ihr Browser die Verwendung von Cookies erlaubt und diese auch nicht durch andere Maßnahmen unterdrückt werden, werden die folgenden Cookies gesetzt:



vtc_:TTL=10 Jahre, Zur Erkennung von Besuchern einer Kampagne

vtc_s_: TTL=Browser Session

vtc_b: TTL=10 Jahre, Zur Erkennung von Besuchern einer Lokalleads Kampagne



Google ConversionCookie



Hinsichtlich des Einsatzes von Cookies, Trackern und Beacons können Sie diese in den Browsereinstellungen unterbinden. Wir weisen allerdings darauf hin, dass Sie damit eventuell Funktionen der Webseite oder des eingebundenen iFrames blockieren.

In diesem Fall, kann auf die alternative Verfahrensweise (s.o.) ausgewichen werden.

Hinsichtlich der Unterdrückung von Cookies weisen wir darüber hinaus auf den vorhergehenden Abschnitt „Einsatz von Cookies“ hin.

"Für den in den Unterseiten integrierten Heizungsrechner (Tool zur Erstellung eines automatisierten Angebots), gelten zusätzliche Datenschutzbestimmungen. Diese finden Sie beim Verwenden der Anwendung.



Cookies



Cookies sind kleine Dateien, die es ermöglichen, auf dem Zugriffsgerät der Nutzer (PC, Smartphone o.ä.) spezifische, auf das Gerät bezogene Informationen zu speichern. Sie dienen zum einem der Benutzerfreundlichkeit von Webseiten und damit den Nutzern (z.B. Speicherung von Logindaten). Zum anderen dienen sie, um die statistische Daten der Webseitennutzung zu erfassen und sie zwecks Verbesserung des Angebotes analysieren zu können. Die Nutzer können auf den Einsatz der Cookies Einfluss nehmen. Die meisten Browser verfügen eine Option mit der das Speichern von Cookies eingeschränkt oder komplett verhindert wird. Allerdings wird darauf hingewiesen, dass die Nutzung und insbesondere der Nutzungskomfort ohne Cookies eingeschränkt werden.



Sie können viele Online-Anzeigen-Cookies von Unternehmen über die US-amerikanische Seite http://www.aboutads.info/choices/ oder die EU-Seite http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/  verwalten.



Google Analytics



Dieses Angebot benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. („Google“). Google Analytics verwendet sog. „Cookies“, Textdateien, die auf Computer der Nutzer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch sie ermöglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen über Benutzung dieser Website durch die Nutzer werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert.



Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite, wird die IP-Adresse der Nutzer von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Die IP-Anonymisierung ist auf dieser Website aktiv. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um die Nutzung der Website durch die Nutzer auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Websitebetreiber zu erbringen.



Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. Die Nutzer können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; Dieses Angebot weist die Nutzer jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen können. Die Nutzer können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.



Alternativ zum Browser-Add-On oder innerhalb von Browsern auf mobilen Geräten, klicken Sie bitte diesen Link, um die Erfassung durch Google Analytics innerhalb dieser Website zukünftig zu verhindern. Dabei wird ein Opt-Out-Cookie auf Ihrem Gerät abgelegt. Löschen Sie Ihre Cookies, müssen Sie diesen Link erneut klicken.



Widerruf, Änderungen, Berichtigungen und Aktualisierungen



Der Nutzer hat das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten über die personenbezogenen Daten, die über ihn gespeichert wurden. Zusätzlich hat der Nutzer das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, Sperrung und Löschung seiner personenbezogenen Daten, soweit dem keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegensteht.



Datenschutz-Muster von Rechtsanwalt Thomas Schwenke - I LAW it
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